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Percorso scientifico e professionale :

Presso I'Universita Bocconi &
Responsabile del Corso Retail Bank Management (Universita Bocconl)
Docente di Sistema Finanziario (Universita Bocconi)
E’ autore di numerose pubblicazioni — a livello nazionale e internazionale - sui temi di
ricerca:
¢ Retail banking strategy
o Digital banking strategy
e Private banking

Da Marzo 2015 é Consigliere Indipendente di Banca Esperia Spa e membro indipendente
del Comitato Rischi e Controllo Interno

Da Maggio 2014 &€ membro del Comitato scientifico del Codice Italiano Pagamenti
Responsabili (Assolombarda e Confindustria)

Da Marzo 2013 € membro del Comitato Tecnico e Scientifico del Premio annuale ABILab
Dal 2009 € membro dell’Associazione Docenti Economia Intermediari Mercati Finanziari
(ADEIMF) (http://www.adeimf.it

Dal 2008 € membro dell’Associazione consiglieri indipendenti NedCommunity

Dal 2007 e 2009 e stata consigliere indipendente di Si Servizi S.p.A. (Societa dedicata allo
sviluppo di servizi in qualita di service provider focalizzata nel processing delle carte di
pagamento, servizi di marketing e call center) - Gruppo CartaSi — ricoprendo anche il ruolo
di Presidente

Nel 1999 ha partecipato all'International Teachers Program (ITP) presso la Stern Business
School - New York University

Dal 1997 € membro della European Association of University Teachers of Banking and
Finance (http://wolpertinger.bangor.ac.uk/

Pubblicazioni recenti:

Nuovo modello di filiale o nuovo modello di intermediazione bancaria?, in Bancaria,
n.11/2016

Retail Banking: Business Transformation and Competitive Strategies for the Future,
Palgrave MacMillan, Macmillan Publishers, 2015 (pp.297)

Lo sportello bancario: quale ruolo nella banca del “futuro”?, in Banche e Banchieri, n.4,
2015

Retail banks and the priority system: the need to balance strategy, capital, people, process
and the institutional stature, in Journal of Finance and Bank Management, Vol.4, No.2,
pp.01-14, 2016
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