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Customer Care - Direzione Pianificazione e Marketing Retail, Banco BPM.

Anche nella nuova realta Banco BPM continuo a seguire il mondo delle ricerche di mercato nei mondi
Retail e Corporate, con focus particolare sulla Customer Experience nei vari canali e su specifiche aree

di offerta / prodotto.

Ho sviluppato le mie competenze diricerca e analisi di marketing prima nel mondo della consulenza

(Accenture) e poi in alcune delle principali banche italiane come Intesa San Paolo e Banco Popolare.
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